
 
 
 
CARTA DE COMPROMISO SOLUCIÓN TECNOLÓGICA PARA EL TRATAMIENTO 

DE DATOS PERSONALES 

 

 
Cra. 19 B No 83 – 63 Piso 8 

Edificio ANATO 
anato@anato.org 

Bogotá, D.C. – Colombia 
 

Yo, _________________________________________________, identificado(a) con 

cédula de ciudadanía No. ______________________, en calidad de 

Representante Legal de la Agencia de Viajes 

_________________________________________________, con NIT No. 

______________________ y domicilio en la ciudad de ___________________, por 

medio de la presente ratifico el interés en participar en la iniciativa de 

ANATO denominada “Herramienta de Consentimiento de Tratamiento de 

Datos”, cuyo objetivo es otorgar, bajo modalidad de licencia de uso, una 

solución tecnológica que permita gestionar la solicitud, obtención y 

trazabilidad de consentimientos informados de clientes y viajeros, 

garantizando los principios de seguridad, confidencialidad y protección de 

datos personales.  

Declaro que conozco, entiendo y acepto las siguientes condiciones y 

restricciones:  

1. Entiendo que el sistema es desarrollado y de propiedad de la empresa 

IDEAS FRACTAL S.A.S.  

2. Conozco que esta iniciativa es subsidiada por ANATO durante el primer 

año de licenciamiento, cubriendo el 100% del valor de la solución en el 

periodo comprendido entre el 1 de abril de 2026 al 31 de marzo de 2027.  

3. Acepto que, luego del período subsidiado, si mi Agencia decide continuar 

con el licenciamiento deberá asumir el valor correspondiente anualmente a 

SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($600.000) más IVA pagado de forma 

anticipada. El monto señalado se incrementará anualmente conforme al 

Índice de Precios al Consumidor (IPC).  

4. Entiendo que la plataforma ofrece canales para la obtención de 

consentimientos, tales como:  

• Aplicación presencial (on-site): Firma electrónica capturada en 

tablets o dispositivos Android propiedad de la Agencia, vinculada a 

un formulario digital.  
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• Link web/app: Consentimiento a través de enlace enviado por correo 

electrónico WhatsApp, mediante formulario y casilla de aceptación.  

5. Reconozco que los términos y condiciones, políticas de tratamiento de 

datos y bases de datos que mi Agencia relacione en el sistema son de entera 

responsabilidad de la Agencia, razón por la cual ANATO ni IDEAS FRACTAL 

tienen injerencia alguna.  

6. Entiendo que mi Agencia será la única responsable de la creación, 

administración y desactivación de los usuarios y contraseñas de su personal 

autorizado.  

7. Acepto que he sido informado que dentro de la plataforma se generarán 

unas encuestas a cargo de ANATO las cuales se utilizarán únicamente con 

fines estadísticos. Debido a esto entiendo que el no diligenciamiento podrá 

ocasionar el bloqueo temporal del sistema hasta no completarlas.  

8. Declaro que mantendré indemne y libre de toda responsabilidad a 

ANATO frente a reclamos, litigios o acciones legales derivados del uso, 

omisiones, incumplimientos, o daños a terceros relacionados con el 

licenciamiento o la operación de la Herramienta de Consentimiento de 

Tratamiento de Datos, ejecutado por IDEAS FRACTAL S.A.S.  

9. Manifiesto que he sido informado(a) que el incumplimiento injustificado 

de los compromisos adquiridos podrá generar mi exclusión, así como la de 

mi Agencia, de iniciativas futuras de ANATO  

10. Entiendo que los presentes beneficios solo son otorgados a los Asociados 

Activos ANATO, de tal manera que, en caso de retiro voluntario, suspensión 

o perdida de calidad de Asociado, mi Agencia quedará inactiva de la 

herramienta de consentimiento de tratamiento de datos  

11. Conozco que cualquier servicio adicional requerido no estará cubierto 

por el beneficio aquí descrito y que dependerá del Proveedor IDEAS 

FRACTAL.  
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Política de Tratamiento de Datos: En virtud de lo dispuesto en la Ley 1581 y 

del Decreto 1377 de 2013, manifiesto que AUTORIZO a la Asociación 

Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo - ANATO - para recolectar, 

almacenar, usar, circular o suprimir los datos personales que se suministran 

en esta carta y durante la ejecución del proyecto. El tratamiento de la 

información se realizará conforme a la Política de Tratamiento de Datos 

personales de ANATO, la cual podré consultar en el siguiente link: 

https://anato.org/politica-datos-personales/. 

En constancia de lo anterior, firmo la presente carta a los _______ días del 

mes de ______________ de 202_. 

 

AGENCIA DE VIAJES ___________________________________ 

NIT. No. _________________________ 

 

 

 

________________________________ 

Firma 

________________________________ 

Nombre del Representante Legal 

 

C.C. No. _____________________ 

Celular1: _____________________ 

Celular 2: _____________________ 

 

 

  

https://anato.org/politica-datos-personales/

