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PESO DEL TURISMO EN EL PIB GLOBAL Y EN
EL PIB DE AMERICA

El turismo genera

—Mundial —Americas 330 Millones de empleos.

)
4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: ONU Turismo, WTTC. Elaboracion ANATO

2023
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COMPOSICION DEL TURISMO POR REGIONES

m Oriente Medio AMERICA

m Africa *
(o}

Américas 97 - 3%

m Asia y el Pacifico

23%
H Europa

3

B Suramérica
Centroameérica
Caribe

m Norteamérica

/}

Fuente: ONU Turismo. Elaboracion ANATO



DIVISAS DEL TURISMO POR REGIONES

Los ingresos globales del turismo en términos reales

fueron un 2.5% menos en 2023 vs 2019. D 2ai |

Oriente Medio

IN{ilele

Ameéricas

Asia y el Pacifico

Europa

h 137 MM

J 38 MM

B 347 mv
I 347MM
I 463MM

22%
17,

Norteamérica Centroamérica Surameérica

3% -1%

Cifras en miles de millones de ddlares

Giobol LT

Fuente: ONU Turismo. Elaboracion ANATO



PAISES CON MAYORES VISITANTES .= %
INTERNACIONALES 2023 B S
Var. 7% e : il
100 19%
85,2 31% 15% 9% 10% 21% 22% 18% 18% 29%
66,5
57.2 552
42,2
ST RREL 327 3p9
|

Francia Espana Estados Unidos Italia Turquia México Reino Unido Alemania Grecia Austria Colombia

Fuente: ONU Turismo y Mincit. Elaboracion ANATO



PAISES POR GASTO EN TURISMO 2023

Latinoameérica
China — 197
Estados Brasil _ 14,5

: -]
Unidos 150
Alemania I 112 meéxico I 9
Reino Unido I 110 Argentina [ 7.5
Francia | 49

Colombia F 5,0
(EI gasto en turismo de Ia\ Y

N 8 India presenta el mayor
India _ 33 I_ crecimiento en el
periodo 2019 - 2023.
Federacion
Rusa = N #5% de crecimiento /4

Korea 28

Canadd N 38

Cifras en miles de millones de dolares

Fuente: ONU Turismo. Elaboracion ANATO
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COLOMBIA CONECTIVIDAD 4.
AEREA OCTUBRE 2024 VS 2023

Crecimiento de la conectividad por regiones

Caribe y
Centroamérica Europa Norteamérica Suramérica

TOTAL: 1.344 Frecuencias A7
Crecimiento anual del 12%

Nuevas rutas en Atlanta - Cartagena

octubre 2024 frente
a octubre 2023

Buenos Aires - Medellin
Chicago - Bogotd
Cuzco - Bogotda

Dubdi - Bogotda

B Caribe y Centroamérica ;
= Europa &=
m Norteamérica ‘ \
® Surameérica

San Juan - Medellin
San Salvador - Medellin

Santiago de Chile - Medellin

f. e 6 o o o o

Tegucigalpa - Bogotd

Fuente: ProColombia. Elaboracion ANATO



MAYORES EXPORTACIONES DE COLOMBIA EN EL PRIMER
SEMESTRE DE CADA ANO

El turismo es el
segundo mayor
exportador del pais.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Café —— Carbén  —— Petrdleo y sus derivados |——Turismo Remesas

Fuente: Banco de la Republica, DANE. Elaboracion ANATO




a
Crecimiento del 8,5%

6.600.000

4.530.574 o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024*

2024* Proyecciones de ANATO

b " Fuente: MINCIT. Elaboracién ANATO B



VISITANTES EXTRANJEROS POR PAIS ENERO - OCTUBRE 2024

Participacion

Estados Unidos
México
Ecuador
Venezuela
Costa Rica
Perd

Chile

Panama

Brasil
Republica Dominicana
Espana
Canada
Argentina
Francia

Paises Bajos

Fuente: Migracion Colombia. Elaboracion ANAT :

Variacion
Guatemala
Honduras
Jamaica
China
Costa Rica
Filipinas
Turquia
Nicaragua
Grecia
Republica Checa
Paraguay
Polonia
México
Republica Dominicana

Japoén

I 56%
I 53%
I 487,
IS 40%
I 387
I 35%
I 267

I 237

I 227,

I 21%

I 217

I 18%

I 17%

I 16%

I 146%




VISITANTES EXTRANJEROS POR CATEGORIA
ENERO — OCTUBRE 2024

Participacion R R

74,67

torismo. Tatarmiento

Total Negocios Turismo Médico Eventos
28%

Negocios I 4,4%

Eventos I 2,2%

Tratamiento Médico | 0,5%

Oftros - 18,2%

Fuente: Migracion Colombia. Elaboracion ANATO



LLEGADA DE VISITANTES El 7.2% de los visitantes no ,
NO RESIDENTES POR TURISMO residentes que llegan al pais

por furismo, lo hacen de alguno

ENERO — OCTUBRE 2023 vs 2024 de estos 10 paises.
_ Pais Participacion
Oct 2024 Estados Unidos 30%
252.619 llegadas ”

M@ var, México 8%
Ecuador 8%
Venezuela 7%
Costa Rica 5%

—2023 =—2024 ,
Peru 4%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Chile 4%
Panama 4%

Dominicana

Espana 3%

Fuente: Migracion. Elaboracion ANATO &



LLEGADA DE VlSlTANTES NO El 74% de los visi’[qntes no residentes
RESIDENTES A EVENTOS ENERO - que liegan al pais a eventos, lo

OCTU BRE 2023 VS 2024 hacen de alguno de estos 10 paises.

Pais Participacion
Oct 2024 México 14%
12.377 llegadas
11% var. Estados Unidos 10%
Ecuador 11%
Perv 7%
Republica
[ ] [ ] 6%
Dominicana
Venezvuela 6%
—2023 2024 .
Brasil 5%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Pqnqmé 5%
Argentina 5%
Chile 5%

Fuente: Migracion. Elaboracion ANATO



VARIACION ANUAL DE LOS 10 PRINCIPALES

MERCADOS
ENERO - OCTUBRE 2024 vs 2023

RepuUblica Estados
Costa Rica México Dominicana Chile Unidos Peru Ecuador Brasil Venezuela Panama
38%
17% 16%
12% 10%
6%
3% 2%
-3% 5%

Fuente: Migracion Colombia. Elaboracion ANATO
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. . anato PROCOLOMBIA |

ciacién Colombiana de EXPORTS TOURISM INVESTMENT COUNTRY BRAND

Agencias de Vigjes y Turismo

Ferias y Promocién Internacional Charlas - Perfil Turista Internacional

Apoyo a 106 empresarios en 2024 Cronograma 2025

. WORKSHOP Y
% GIRA COMERCIAL

Ferias Internacionales il )= =

4anato y Centroamérica
Charlavirtual Europq:

PERFIL DEL TURISTA INTERNACIONAL c i
SUIZOY ALEMAN - BSpdnd

Francia

Bélgica
Norteamérica
Emiratos Arabes y
Turquia
Latam

de Turismo

Workshops y =P
Giras comerciales

&7
N

Nuevas ferias
incluidas gracias a
nuestra gestion.
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DESTINOS NACIONALES VISITADOS POR EXTRANJEROS

ENERO - OCTUBRE 2024

Participacion anual por departamento

Bogota D.C.
Antioquia
Bolivar

Valle del Cauca
Atlantico

San Andres
Magdalena
Risaralda

Norte de Santander
Santander
Quindio
Cundinamarca
Narino

Caldas

Tolima

Variacion anual por departamento

Caquetd 76%
Antioquia 76%
Amazonas 73%
Guaviare LY. YA
Tolima 39%
BO|I'VC,1I' 39%
San Andres 38%
Bogotd D.C. Ky A
Boyacd 31%
Cérdoba 25%
Risaralda 24%
Quindio 22%
Meta 17%
Atlantico 16%
Cundinamarca 16%

18
Fuente: Migracion Colombia. Elaboracion ANATO



TURISMO INTERNO EN COLOMBIA

2024 |1l TRIMESTRE

EG'T (Encuesta de gasto interno en Turismo)

12,3%

10,1%

---------

813 mil personas menos que

en 2019 \
8,6% 8,7% 8,9%

6,4%

N

(8]
i -2019 |
Iv- 2019 |

1,9891,9 ,
o~ o~ o o o o — — -— — N (4] (] N (v2) (1) (v2) (2] <
-— -— N N N N N N N N N N N N N N N N N
o o o o o (@] o o () o o o () o o (@] o o o
N N (o] AN N N N N N N N N N N N N N N N

| 1 1 | 1 | 1 1 | 1 1
-_ = —_ = = > —_ = = > —_ = = > —_ = = > —_—

mm Poblacién total que realizé turismo interno

Fuente: DANE. Elaboracion ANATO

Il - 2024

—Porcentaje de personas que realizaron turismo interno




TENDENCIAS EN EL TURISMO INTERNO 2024

LOS VIAIJES
49% 3 a7dias
Duracion
29% Menos de tres dias
( —
39% Pareja
Corresponden a
27% Persona sola

Top 10 destinos preferidos

1. Cartagena
2. Eje cafetero
3. Santa Marta
4. Bogotd

5. Barranquilla

6. Cali

7. Medellin

8. San Andrés y Providencia
9. Bucaramanga

10. Valledupar

P Fuente: Fontur, MINCIT. Elaboracion ANATO

LOS TURISTAS que mas viajan provienen de ...

24% Cundinamarca

(Bogotd representa el 21%)

1195 | Antioquia

Top 10 tipologias preferencias

00 N o6 0 A W NN =

. Sol y Playa

. Ecoturismo y turismo de aventura

. Turismo histérico y patrimonio

. Piscina y balnearios

. Termales, cvidado personal y bienestar
. Eventos culturales, fiestas y ferias

. Turismo religioso

. Turismo gastronémico

29,0%
21,4%
8.2%
6,7%
6,3%
61%
5.0%
KR A

20



Impulsando %

Impulsando %
Destinos

/ H
1 Jq_/ Impulsanda % |
i Destinos 4%k
TOLIMA R
[ o
arti de formacion y act icion
sobre jo de los operadore: onales.
VI

jescinos

[Capacitaciones ANATO

R :
4anato | 4anato | 4anato | 4Aanato

Lanato | 4anato

Visibilizacion y oportunidad +80 personas por
de ofertar los productos de capacitacion.
35 operadores turisticos Se generd un espacio de
Asociados ANATO. encadenamiento entre

Operadores y Agencias
Receptivas DMC, Magda.l.ena
Impulsar las experiencias Agencias de Viajes y L?‘ Guajira
turisticas que ofrecen estos Mayoristas del pais. e Eje Cafetero :
territorios colombianos. , Valle del S:C'UCG
" % San Andrés y

IV AW g Providencia
Promover las empresas J : == 9 AanOC!UIG
turisticas formalizadas y la A - 7. Choco
cadena de valor de la ,/ W 4 Ibague
Industria Turistica. | | 3




Viaje de

‘1 e e o . o Chocé «  Guainia
Famlllalacon anato Destinos visitados - Cérdoba - San Andrésy Providencia
es INOS aclionales w:m‘w:”

Buscamos:
4 )

Visibilizar la oferta turistica de las
regiones

Resaltar experiencias con
comunidades indigenas y raizales.

Incluir actividades de preservacion y
conservacion, como la liberacion de
tortugas en Chocé.

Involucrar emprendimientos locales
como el recorrido del Viche y

actividades con artesanos, como la
experiencia del Sombrero Vueltiao.

Vivenciar la oferta gastronémica y
conocimientos ancestrales.

Reconocer la oferta cultural y
musical.




Viaj? lde. [
Familiarizacion

ﬁ ~ 60 |Agencias de Viajes Receptivas
\“/ 20 |medios de comunicacion

Haon fenido |la oportunidad de conocer |os
prestadores de servicios furisticos regionales entre
turoperadores, hoteles, trransporte, etc.

85 Prestadores de servicios

7 ge o e ’}:/ '! ‘1‘;’ “- ... - :
turisticos beneficiados. R el ; ‘

ucliniq 2O2A 23



JORNADAS DE TURISMO RECEPTIVO

13 Regiones pais

Tematicas

Resumen

* (Cordoba

* Cali

* Eje Cafetero (Armenia - Pereira — Manizales)
* (Cartagena

* San Andrés
* |bagué

* Pasto

* Barranquilla
* Riohacha

* Santa Marta
* Popayan

Gestion ANATO en Turismo
Receptivo

Sostenibilidad

Perfil del turista internacional
Cadena de valor del turismo
Buenas practicas de guias para
trabajar con Agencias de Viajes
Los retos del Turismo Receptivo
Panel con entidades

Informalidad y
competencia desleal
Bilingliismo

Respeto por la cadena
de valor

Seguridad del pais
Capacitacion en
tipologias de producto




ACCIONES

* RNT: Reforzar los requisitos que
actualmente se solicitan para los
operadores turisticos.

* Charla Buenas practicas de guias
para frabajar con Agencias de
Viqjes.

* Campana Compra Legal en |os
aeropuertos del pais.

* Pronunciamiento ante el Gobierno

sobre la importancia de la
seguridad para el sector turistico
en todo el pais.

* Participacidn en Mesas turisticas
de seguridad.

APACITACION TURISMO RECEPTIVIN /', &anato R '

|
de Guias de Turismo
Taller dirigido a Guias de Turismo [4
Profesionales y Equipe Operativo de )J
—L

#Compralegal, no pongas en riesgo tus suefios
Reservo con tu Agencia de Vigjes de confianzo

Agencias Operadoras. Un espacio
pora hablar de su importante rol en
ol éxito de un viaje an Colombia.

L Hora Modoalidad

Lunes,
23 de octubre

Separa tu cupo AQUI >>

Virtsal

CONSEJO
GREMIAL ¥
NACIONAL cgnorgco

El Consejo Gremial Nacional solicita medidas urgentes para garantizar

la seguridad en el suroccidente del pais



ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJE (IPSOS)

4 Transporte Reserva de
Paquetes |7 terrestre y Hoteles @
Nacionales alquiler d fuera de
carros paquetes
Representacion de las 44,9% 18,5%

ventas de las Agencias

de Viajes Receptivas: )
Tarjeta de ¢ J,?§ Tiquetes aereos Tiquetes aéreos

Aswiencm&.ﬂo Namonal ) B Internacional

\ 5,87 4,27 4,57

Principales experiencias que venden

B solyplaya 228 | corporativo

€ | Cultura

Cartagena

Medellin

23,9%

Bogotd
Gastronomico

Eje Cafetero
Santa Marta

Cali

. Naturaleza y aventura

26




ALIANZAS Y TRABAJO CONJUNTO

F Tra anate % \ Viaje de Familiarizacién
am Irip y \ Sa José
* “Buaviare
6al 9 de Mayo - 2024

i

Focus group - Asociados ANATO SR+

N 'L&‘g DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA Descubriendo Destinos

Destino Naturaleza

UNIDOS LOGRAREMOS

Actualizacién P

Og:gggﬂﬁzji‘zgsf& al LLEVAR A OTRO NIVELEL
TURISMO RECEPTIVO DEL PAIS

CON ELAPOYO DE:

Universidad ul T ’
Extern @anato Proximamente Modulo
ternaco CAPACITA Turismo Receptivo ...

FACULTAD DE ADMINISTRACI()N DE
EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS




HEMOS PARTICIPADO ACTIVAMENTE EN:

Charlas dentro del marco del Encuentro
de Turismo Médico

Mesas de trabajo de Calidad Turistica

Capacitacion Operadores Boyaca.
Viceministerio de Turismo

Charla - Sello de Paz

Z PARQUES NACIONALES
Z| NATURALES DE COLOMBIA

Construccion de la estrategia
Ecoturismo 2023




-V NIE IO
GREMIAL
NACIONAL

CONSE.O
GREMIAL
NACIONAL

Jk Oportunidades en la Bioeconomia

] : Conclusiones
jk Politica publica y gobernanza
Inversion y financiamiento sostenible.

Somos uno de los pocos paises que cuenta con
un marco regulatorio sobre turismo sostenible.

————————

Inclusion de pueblos indigenas y

e comunidades locales.
s O responsabilidad social politica inicié en 1996 en Proteccién, restauracion y
Colombia y se afianzo con la Ley 2068 de 2020. ampliacién de dreas protegidas

en el pais.

¢ Retos

Vision hacia el futuro




ALIANZAS TECNOLOGICAS




L0 (Jue se espera




COMPARACION MERCADOS - RESERVAS FUTURAS
OCTUBRE 2024 Y MARZO 2025 S

México Colombia Costa Rica Peru

20,8%

12,8%

6,9%
[

Mﬂ 435.560 290.109 m_

32

5.4%

-
-----

Fuente: ProColombia. Elaboracion ANATO



RESERVAS AEREAS FUTURAS
OCTUBRE 2024 Y MARZO 2025

HACIA COLOMBIA

- El47,6% se realiza con mads de
4 meses de anticipacion.

 El42,1% tiene una estancia
entre 4 y 8 noches.

« El 30,5% tiene una estancia
entre 2 y 21 noches.

Fuente: ProColombia. Elaboracion ANATO

Mayores crecimientos en las reservas
futuras por paises hacia Colombia

Chile — el

Puerto Rico | 38,57
Costa Rica |GG 37,47
Argentina | 35,37

Espaia _ 23,5%

33



RESERVAS AEREAS FUTURAS
OCTUBRE 2024 Y MARZO 2025

Motivacion del
viajero que realizé
la reserva

m Placer

m Amigos y familiares
Grupos

B NegocCios

LAS TRES CIUDADES CON MAYOR:
A

Participacion en las reservas son:

59% Bogotd

Crecimiento en sus reservas anual

93% San Andrés

30% Medellin
17% Cali

18% Medellin
15% Cartagena

34
Fuente: ProColombia. Elaboracion ANATO



TENDENCIAS

Turismo sostenible y regenerativo
Experiencias personalizadas y tech avanzada

Seguridad y bienestar

Fuente: Global Data, ProColombia,
Minambiente. Elaboracion ANATO
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ENCUENTRO
NACIONAL DE

TURISMO RECEPTIVO

28 y 29 de noviembre 2024 - La Tebaida, Quindio a n a t o

Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo

299

2" Deja huella en los territorios &

36



r ENCUENTRO
iUn evento pensado NACIONAL DE L
en nhuestros empresarios! e | QNAtO

28 y 29 de noviembre 2024 - La Tebaida, Quindio

Asociacién Colombiana de
Agencias de Vigjes y Turismo

?=| Presentacion Panel de Expertos Descubriendo Destinos
88 Destino Quindio

USAID

Talleristas:

Disefio de Viajes de Lujo Turismo sostenible y Fotografia Mévil Al Matrix - Transformacién Efectividad creativa en la industria de
Natalia Jaramillo regenerativo: del dicho Danilo Arenas digital aplicada al turismo reuniones, conceptos y tendencias
al hecho Parques Nacionales Paola Lépez & Tony Yarto Rick Magafia & Paola Contreras
Sandra Howard Naturales de Colombia
’ & :
Ademas, contaremos con: % Espacio de networking. 020 Actividades de reconocimiento de la region.

7



e ENCUENTRO
NACIONAL DE
TURISMO RECEPTIVO anato
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ACTIVIDADES DE RECONOCIMIENTO

29 de noviembre desde las 14:00 hasta las 18:00 horas.

5 rutas dentro del departamento del Quindio:

o B .(.s'o"' v.v%.' % ’,

En basqueda del Mono Aullador \S)‘v & I i%‘ )
Reserva Natural Barbas Bremen i ¢ ' ¢ 0% I”‘ &
FEED

-

Experiencia del cacao
Hacienda Rivera

Experiencia Valle del Cocora
y Salento

Proceso del café
Hacienda Morelia

Visita Buenavista y cata molecular '/
Hacienda San Alberto \

3
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SOSTENIBILIDAD EN EL ENCUENTRO DE TURISMO RECEPTIVO " ¥

Medi S + Medicion de la Huella de Carbono del Evento.
edaio = « Compensacion con siembra de darboles en la region.

Ambiental - Escarapela - Semilla.

SOCIO CULTURAL Y ECONOMICO

4ta version

5ta Version

- Café de los campesinos
de la region.

* Manillas Artesanos
locales.

Proveedoras

N - Mochilas Wayuu. § ¥
de souvenirs:

- Construccion de
banos en el Centro

Acciones de

. «  Elementos bdsicos para
impacto en las

Entidades Educativas en:

comunidades Etnoeducativo )
 Calarca
locales y la Integral Rural 8
L . 1 * Pijao
educacion Uchitu’'u -
- Salento

de los territorios. La Guajira.

39
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2 X 1 Al
ENCUENTRO
NACIONAL DE
) TURISMO RECEPTIVO anato

28 y 29 de noviembre 2024 - La Tebaida, Quindio

Asociacion Colombiana de
Agencias de Vigjes y Turismo

iGracias por ser parte
del desarrollo pais!

Paula Cortés Calle
Presidente Ejecutiva de ANATO

Fotos: Freepik y shutterstock
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