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Turismo Global
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Fuente: ONU Turismo. Elaboración ANATO

PESO DEL TURISMO EN EL PIB GLOBAL Y EN 
EL PIB DE AMÉRICA
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El turismo genera 

330 Millones de empleos.



COMPOSICIÓN DEL TURISMO POR REGIONES
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DIVISAS DEL TURISMO POR REGIONES

Los ingresos globales del turismo en términos reales 
fueron un 2.5% menos en 2023 vs 2019.

Fuente: ONU Turismo. Elaboración ANATO
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PAÍSES CON MAYORES VISITANTES 
INTERNACIONALES 2023
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Fuente: ONU Turismo y Mincit. Elaboración ANATO
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PAÍSES POR GASTO EN TURISMO 2023

El gasto en turismo de la 

India presenta el mayor 

crecimiento en el 
periodo 2019 – 2023.  

Fuente: ONU Turismo. Elaboración ANATO
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Panorama Nacional
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COLOMBIA CONECTIVIDAD 
AÉREA OCTUBRE 2024 VS 2023

Fuente: ProColombia. Elaboración ANATO
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Crecimiento de la conectividad por regiones
TOTAL: 1.344 Frecuencias
Crecimiento anual del 12%
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• Atlanta - Cartagena

• Buenos Aires - Medellín

• Chicago - Bogotá

• Cuzco  - Bogotá

• Dubái - Bogotá

• San Juan - Medellín

• San Salvador - Medellín

• Santiago de Chile - Medellín

• Tegucigalpa  - Bogotá

Nuevas rutas en 

octubre 2024 frente 

a octubre 2023



MAYORES EXPORTACIONES DE COLOMBIA EN EL PRIMER 
SEMESTRE DE CADA AÑO

El turismo es el 

segundo mayor 

exportador del país.

Fuente: Banco de la República, DANE. Elaboración ANATO
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LLEGADA DE VISITANTES 
NO RESIDENTES 2015 - 2024

3.370.962 

4.530.574 

6.600.000 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024*

Fuente: MINCIT. Elaboración ANATO

Crecimiento del 8,5%
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2024* Proyecciones de ANATO



VISITANTES EXTRANJEROS POR PAÍS  ENERO - OCTUBRE 2024

Fuente: Migración Colombia. Elaboración ANATO
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Participación Variación
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VISITANTES EXTRANJEROS POR CATEGORÍA 
ENERO – OCTUBRE 2024

Fuente: Migración Colombia. Elaboración ANATO

VariaciónParticipación
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LLEGADA DE VISITANTES 
NO RESIDENTES POR TURISMO
ENERO – OCTUBRE 2023 vs 2024

Fuente: Migración. Elaboración ANATO

País Participación

Estados Unidos 30%

México 8%

Ecuador 8%

Venezuela 7%

Costa Rica 5%

Perú 4%

Chile 4%

Panamá 4%

República 

Dominicana
3%

España 3%

El 72% de los visitantes no 

residentes que llegan al país 

por turismo, lo hacen de alguno 

de estos 10 países.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

2023 2024

Oct 2024

252.619 llegadas

6% var.



LLEGADA DE VISITANTES NO 
RESIDENTES A EVENTOS ENERO –
OCTUBRE 2023 VS 2024

Fuente: Migración. Elaboración ANATO

País Participación

México 14%

Estados Unidos 10%

Ecuador 11%

Perú 7%

República 

Dominicana
6%

Venezuela 6%

Brasil 5%

Panamá 5%

Argentina 5%

Chile 5%

El 74% de los visitantes no residentes 

que llegan al país a eventos, lo 

hacen de alguno de estos 10 países.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

2023 2024

Oct 2024

12.377 llegadas

11% var.



VARIACIÓN ANUAL DE LOS 10 PRINCIPALES 
MERCADOS 
ENERO - OCTUBRE 2024 vs 2023

Fuente: Migración Colombia. Elaboración ANATO
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Número total de empresarios apoyados. 

Nuevas ferias incluidas gracias a nuestra gestión   

Cifras de mercados internacionales? 

Ferias y Promoción Internacional  Charlas - Perfil Turista Internacional 

Nuevas ferias 

incluidas gracias a 

nuestra gestión.
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• Centroamérica 

• Europa:

• España

• Francia

• Bélgica

• Norteamérica 

• Emiratos Árabes y 

Turquía 

• Latam

Cronograma 2025Apoyo a 106 empresarios en 2024

11
Ferias Internacionales 
de Turismo 

8
Workshops y 
Giras comerciales 

ACCIONES ENTRE: 



Fuente: Migración Colombia. Elaboración ANATO

Participación anual por departamento Variación anual por departamento

18

DESTINOS NACIONALES VISITADOS POR EXTRANJEROS 
ENERO - OCTUBRE 2024
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Población total que realizó turismo interno Porcentaje de personas que realizaron turismo interno

TURISMO INTERNO EN COLOMBIA 
2024 II TRIMESTRE 
EGIT (Encuesta de gasto interno en Turismo)

Fuente: DANE. Elaboración ANATO
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813 mil personas menos que 

en 2019



TENDENCIAS EN EL TURISMO INTERNO 2024 

1. Cartagena

2. Eje cafetero

3. Santa Marta

4. Bogotá

5. Barranquilla

Fuente: Fontur, MINCIT. Elaboración ANATO

LOS VIAJES

49%
Duración

3 a 7 días

29% Menos de tres días

39%
Corresponden a

Pareja

27% Persona sola

LOS TURISTAS que más viajan provienen de …

24%
Cundinamarca 
(Bogotá representa el 21%)

11% Antioquia

Top 10 destinos preferidos

6. Cali

7. Medellín

8. San Andrés y Providencia

9. Bucaramanga

10. Valledupar

Top 10 tipologías preferencias

1. Sol y Playa

2. Ecoturismo y turismo de aventura

3. Turismo histórico y patrimonio

4. Piscina y balnearios

5. Termales, cuidado personal y bienestar

6. Eventos culturales, fiestas y ferias

7. Turismo religioso

8. Turismo gastronómico

29,0%

21,4%

8,2%

6,7%

6,3%

6,1%

5,0%

3,9%

20



Visibilización y oportunidad 

de ofertar los productos de 

35 operadores turísticos 

Asociados ANATO.

21

+80 personas por 

capacitación.
Se generó un espacio de 

encadenamiento entre 

Operadores y Agencias 

Receptivas DMC, 

Agencias de Viajes y 

Mayoristas del país. 
Impulsar las experiencias 

turísticas que ofrecen estos 

territorios colombianos. 

Promover las empresas 
turísticas formalizadas y la 

cadena de valor de la 

Industria Turística.  

1. Magdalena 

2. La Guajira

3. Eje Cafetero

4. Valle del Cauca

5. San Andrés y 

Providencia

6. Antioquia

7. Chocó

8. Ibagué 
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• Visibilizar la oferta turística de las 

regiones

• Resaltar experiencias con 

comunidades indígenas y raizales. 

• Incluir actividades de preservación y 

conservación, como la liberación de 

tortugas en Chocó. 

• Involucrar emprendimientos locales 

como el recorrido del Viche y

actividades con artesanos, como la 

experiencia del Sombrero Vueltiao. 

• Vivenciar la oferta gastronómica y 

conocimientos ancestrales. 

• Reconocer la oferta cultural y 
musical. 

Destinos visitados • Chocó  

• Córdoba
• Guainía

• San Andrés y Providencia

Buscamos:



Han tenido la oportunidad de conocer los

prestadores de servicios turísticos regionales entre

turoperadores, hoteles, transporte, etc.

85 Prestadores de servicios 
turísticos beneficiados.  

23

60    Agencias de Viajes Receptivas

20 medios de comunicación



JORNADAS DE TURISMO RECEPTIVO 

13 Regiones país Temáticas Resumen

• Córdoba   
• Cali  
• Eje Cafetero (Armenia  - Pereira – Manizales)
• Cartagena 
• San Andrés 
• Ibagué 
• Pasto 
• Barranquilla
• Riohacha
• Santa Marta 
• Popayán

● Gestión ANATO en Turismo 
Receptivo

● Sostenibilidad 
● Perfil del turista internacional 
● Cadena de valor del turismo 
● Buenas prácticas de guías para 

trabajar con Agencias de Viajes  
● Los retos del Turismo Receptivo 
● Panel con entidades 

• Informalidad y 
competencia desleal 

• Bilingüismo 
• Respeto por la cadena 

de valor 
• Seguridad del país 
• Capacitación en 

tipologías de producto 

24

374 operadores turísticos regionales asistentes.



ACCIONES 

• RNT: Reforzar los requisitos que 
actualmente se solicitan para los 
operadores turísticos.

• Charla Buenas prácticas de guías 
para trabajar con Agencias de 
Viajes.

• Campaña Compra Legal en los 
aeropuertos del país.

• Pronunciamiento ante el Gobierno 
sobre la importancia de la 
seguridad para el sector turístico 
en todo el país. 

• Participación en Mesas turísticas 
de seguridad.

25
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Representación de las 

ventas de las Agencias 

de Viajes Receptivas:

Principales experiencias que venden Principales destinos que venden

3,7%

5,8%

7,6%

9,6%

15,9%

23,9%

Cali

Santa Marta

Eje Cafetero

Bogotá

Medellín

Cartagena

ESTUDIO DE CARACTERIZACIÓN DE LAS AGENCIAS DE VIAJE (IPSOS)

Corporativo

Gastronómico

Sol y playa

Cultura

Naturaleza y aventura



UNIDOS LOGRAREMOS 

LLEVAR A OTRO NIVEL EL 

TURISMO RECEPTIVO DEL PAÍS

ALIANZAS Y TRABAJO CONJUNTO   

Fam Trip

Focus group - Asociados ANATO

Descubriendo Destinos  

Actualización Pénsum 
Operador Turístico Local 

Próximamente Módulo 

Turismo Receptivo ...

                

27

Destino Naturaleza



• Charlas dentro del marco del Encuentro

de Turismo Médico

• Mesas de trabajo de Calidad Turística

• Capacitación Operadores Boyacá. 
Viceministerio de Turismo

• Charla  - Sello de Paz 

• Construcción de la estrategia 
Ecoturismo 2023

28

HEMOS PARTICIPADO ACTIVAMENTE EN:



Oportunidades en la Bioeconomía

Política pública y gobernanza

COP16 - META15  
Bioeconomía y negocios 
en torno a la naturaleza

29

Conclusiones

1 Inversión y financiamiento sostenible. 

2
Inclusión de pueblos indígenas y 

comunidades locales.

3 Protección, restauración y 

ampliación de áreas protegidas 

en el país. 

Somos uno de los pocos países que cuenta con 

un marco regulatorio sobre turismo sostenible.

La responsabilidad social política inició en 1996 en 

Colombia y se afianzó con la Ley 2068 de 2020.

Retos 

Visión hacia el futuro  



ALIANZAS TECNOLÓGICAS 

30



Lo que se espera 

para Colombia

31



2.679.731 571.130 435.560 290.109 296.775 

5,4%

12,8%

6,9%

20,8%

17,2%

México Colombia Costa Rica Perú Chile

Fuente: ProColombia. Elaboración ANATO

COMPARACIÓN MERCADOS - RESERVAS FUTURAS
OCTUBRE 2024 Y MARZO 2025

32



RESERVAS AÉREAS FUTURAS
OCTUBRE 2024 Y MARZO 2025

• El 47,6% se realiza con más de 

4 meses de anticipación.

• El 42,1% tiene una estancia 

entre 4 y 8 noches.

• El 30,5% tiene una estancia 

entre 9 y 21 noches.
23,5%

35,3%

37,4%

38,5%

44,2%

España

Argentina

Costa Rica

Puerto Rico

Chile

Mayores crecimientos en las reservas 

futuras por países hacia Colombia
HACIA COLOMBIA

33
Fuente: ProColombia. Elaboración ANATO



RESERVAS AÉREAS FUTURAS
OCTUBRE 2024 Y MARZO 2025

Fuente: ProColombia. Elaboración ANATO

Motivación del 

viajero que realizó 

la reserva

LAS TRES CIUDADES CON MAYOR:

Crecimiento en sus reservas anual Participación en las reservas son:

93% San Andrés 59% Bogotá

30% Medellín 18% Medellín

17% Cali 15% Cartagena

34

73%

13%

9%

6%
Placer

Amigos y familiares

Grupos

Negocios



TENDENCIAS

Fuente: Global Data, ProColombia, 
Minambiente. Elaboración ANATO 35

Turismo sostenible y regenerativo 

Experiencias personalizadas y tech avanzada 

Seguridad y bienestar 

“Bleisure” y trabajo remoto

Destinos emergentes y menos concurridos

Turismo gastronómico e inclusivo
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Deja huella en los territorios
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SOSTENIBILIDAD EN EL ENCUENTRO DE TURISMO RECEPTIVO

4ta versión 5ta Versión

Proveedoras 

de souvenirs:
• Mochilas Wayuu.

• Café de los campesinos 

de la región.

• Manillas Artesanos 

locales.

Acciones de 

impacto en las  

comunidades 

locales y la 

educación 

de los territorios.

• Construcción de 

baños en el Centro 

Etnoeducativo

Integral Rural 

Uchitu’u –

La Guajira. 

• Elementos básicos para 

Entidades Educativas en:
• Calarcá

• Pijao

• Salento

• Medición de la Huella de Carbono del Evento.
• Compensación con siembra de árboles en la región.

• Escarapela – Semilla.

Foto: ÓSCAR ALFONSO PÉREZ-FERNÁNDEZ - Fontur
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¡Gracias por ser parte 
del desarrollo país!

Paula Cortés Calle

Presidente Ejecutiva de ANATO
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